Handelsbetingelser

Naturlaegen v. Maria Pinderup Langbak

Geelder for kgb af kurser, uddannelsesforlgb, workshops, coaching/mentoring og digitale produkter.

1. Virksomhedsoplysninger
Naturlzegen v. Maria Pinderup Langbak
E-mail: kontakt@naturlaegen.com

Disse handelsbetingelser gaelder for kab hos Naturleegen, medmindre andet udtrykkeligt fremgar af den konkrete aftale eller
produktside.

2. Produkter og ydelser

Naturlzegen tilbyder blandt andet fysiske kurser og workshops og events samt samtale. Den konkrete ydelse, dens indhold,
datoer, varighed og eventuelle szerlige vilkar fremgar af beskrivelsen af det enkelte produkt eller den individuelle aftale.

3. Priser og betaling
Alle priser oplyses i danske kroner (DKK). Det fremgar ved kabet, om prisen er inklusive moms, eller om ydelsen er
momsfritaget efter geeldende regler.

Betaling kan ske via den betalingslgsning, der anvendes i forbindelse med kabet, eller efter aftale ved bankoverfarsel. Ved
onlinekgb handteres kortbetalingen af den tilknyttede betalingsudbyder.

Naturlaegen modtager ikke kundens fulde kortoplysninger.

Hvis der er aftalt ratebetaling, fremgar raternes sterrelse og forfaldstidspunkter af kabsbetingelserne, fakturaen eller den
individuelle aftale. En rateordning aendrer ikke pa, at tiimeldingen er bindende efter udigbet af en eventuel fortrydelsesfrist,
medmindre andet er aftalt.

4. Ordrebekraeftelse og levering
Ved onlinekgb modtager du en bekraeftelse pa den e-mailadresse, du har oplyst. Digitale produkter leveres som udgangspunkt
elektronisk og adgangsoplysninger sendes til den oplyste e-mailadresse.

Fysiske kurser, uddannelsesforlgb, workshops og samtaler leveres pa de datoer, steder og pa den made, der fremgar af
produktbeskrivelsen eller den konkrete aftale. Online mader kan afholdes via eksempelvis Zoom eller Teams.

5. 14 dages fortrydelsesret ved onlinekab

Nar du som forbruger kaber en ydelse eller et digitalt produkt pa nettet, har du som udgangspunkt 14 dages fortrydelsesret fra
den dag aftalen indgas, medmindre en lovbestemt undtagelse geelder. Naturleegen anvender som udgangspunkt 14 dages
fortrydelsesret ved onlinekgb. @nsker du at gare brug af fortrydelsesretten, skal du inden fristens udlgb sende en tydelig
meddelelse til kontakt@naturlaegen.com om, at du gnsker at fortryde kabet.

Hvis du udtrykkeligt beder om, at en tjenesteydelse pabegyndes inden udlgbet af de 14 dage, kan der efter geeldende regler
veere betaling for den del af ydelsen, der allerede er leveret, hvis du efterfglgende fortryder.

For visse arrangementer og fritidsaktiviteter, der skal leveres pa en bestemt dato eller i en bestemt periode, kan den
almindelige 14 dages fortrydelsesret veere undtaget efter forbrugeraftaleloven. Hvis en sddan undtagelse geelder for et konkret
arrangement, vil det fremga i forbindelse med kabet.

6. Digitale produkter og onlinekurser

Du far en personlig brugsret til det digitale materiale, du har kebt. Materialet ma ikke kopieres, deles, videresaelges,
offentliggeres eller pa anden made stilles til radighed for andre uden skriftlig tilladelse fra Naturlaegen. Loginoplysninger er
personlige og méa ikke deles med andre. Hvis du oplever tekniske problemer med adgang til et onlinekursus eller digitalt
produkt, skal du kontakte os pa kontakt@naturlaegen.com, sa vi kan forsgge at afhjeelpe problemet.
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7. Reklamation over digitalt indhold og digitale tjenester
Dine lovbestemte rettigheder efter kabeloven geelder ved fejl og mangler ved digitalt indhold og digitale tjenester.

Ved digitalt indhold eller digitale tienester, der ikke leveres lgbende, er reklamationsfristen som udgangspunkt 2 ar. Ved
lebende levering geelder seerlige regler, og reklamationsfristen kan lgbe til efter leveringsperiodens udigb.

Hvis du konstaterer en fejl eller mangel, bedes du kontakte kontakt@naturlaegen.com inden for rimelig tid og beskrive
problemet. Vi vil herefter behandle reklamationen efter de til enhver tid geeldende regler.

8. Tilmelding og afbestilling af fysiske kurser og forlgb
Tilmelding til fysiske kurser, uddannelsesforlgb, retreats, workshops og samtaleforlgb er bindende efter udlgbet af en eventuel
lovbestemt fortrydelsesfrist.

Medmindre andre afbestillingsvilkar udtrykkeligt fremgar af det konkrete tilbud eller produkt, geelder falgende ved afbestilling
efter fortrydelsesfristens udlgb: Ved mere end 1 maned for farste aftalte kursus- eller forlgbsdag tilbagebetales det indbetalte
belgb fratrukket 15 % af den samlede kursus-/forlgbspris. Ved mindre end 1 maned fer afholdelse opkraeves 50 % af den
samlede pris. Ved mindre end 14 dage fgr afholdelse gives der som udgangspunkt ingen refusion.

Afbestilling skal ske skriftlig tilkontakt@naturlaegen.com. Manglende fremmade betragtes ikke som afbestilling. Deltagelse pa
en kursusdag eller et modul, som du ikke kan deltage i, kan som udgangspunkt ikke overfares til et andet hold, en anden dato
eller et senere forlgb, medmindre det aftales seerskilt.

9. Aflysning eller aendringer fra Naturlaegen

Hvis Naturleegenma aflyser en aktivitet, vil du blive orienteret hurtigst muligt. Hvis aktiviteten ikke kan gennemfgres pa et
senere tidspunkt eller pa anden aftalt made, tilbagebetales betaling for den del af ydelsen, der ikke leveres.

Vi forbeholder os ret til mindre sendringer i program, undervisningsform, lokation eller praktiske forhold, nar det er sagligt
begrundet, og eendringen ikke veesentligt forringer den aftalte ydelse.

10. Force majeure

Naturlaegen er ikke ansvarlig for manglende eller forsinket opfyldelse, nar dette skyldes ekstraordinaere forhold uden for
virksomhedens rimelige kontrol, som ikke med rimelighed kunne forudses eller undgas, eksempelvis krig, alvorlige epidemier,
myndighedspabud, naturkatastrofer, omfattende arbejdskonflikter eller lignende.

Hvis en fysisk aktivitet pa grund af sddanne forhold ikke kan gennemfgres som planlagt, vil vi sege en rimelig lgsning,
eksempelvis flytning til en ny dato eller, hvor det er fagligt og praktisk forsvarligt, online afholdelse. Dine ufravigelige rettigheder
efter dansk lovgivning pavirkes ikke af denne bestemmelse.

11. Personligt ansvar og undervisningens karakter

Kurser og workshops hos Naturlaegen er undervisnings- og udviklingsydelser. De erstatter ikke laegelig, psykologisk eller anden
autoriseret sundhedsfaglig behandling. Du er selv ansvarlig for at vurdere, om deltagelse er passende for dig, og for at sege
relevant professionel hjeelp, hvis du har behov for behandling eller sundhedsfaglig radgivning.

12. Immaterielle rettigheder
Alt kursusmateriale, undervisningsmateriale, videoer, lydfiler, tekster, gvelser, koncepter og gvrigt materiale, som Naturlaegen
stiller til radighed, er beskyttet af ophavsret og andre immaterielle rettigheder, medmindre andet udtrykkeligt er angivet.

Kgabet giver alene ret til den personlige anvendelse, som falger af det konkrete produkt. Erhvervsmaessig anvendelse,
undervisning af andre pa baggrund af materialet, kopiering eller distribution kraever seerskilt skriftlig aftale, medmindre dette
udtrykkeligt indgar i den kebte uddannelse eller licens.

13. Personoplysninger
Behandling af personoplysninger er beskrevet i Naturlaegens privatlivspolitik. Privatlivspolitikken findes separat pa
hjemmesiden.

14. Klager

Hvis du er utilfreds med et kagb eller en ydelse, opfordrer vi dig til ferst at kontakte Naturleegen pa kontakt@naturlaegen.com, sa
vi kan forsgge at finde en Igsning.
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Hvis en tvist med en forbruger ikke kan lgses direkte, kan der efter de gaeldende regler vaere mulighed for at
indbringe sagen for Maeglingsteamet for Forbrugerklager/Naevnenes Hus, hvis betingelserne for behandling
er opfyldt.

15. Lovvalg

Aftalen er underlagt dansk ret. Ufravigelige forbrugerbeskyttelsesregler geelder uanset denne bestemmelse.

Senest opdateret: 19. september 2026



